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Somos una compania Tolimense comprometidos con el desarrollo de la region, contamos con un equipo
altamente calificado, sistemas de produccion de alta tecnologia y productos innovadores.

Pilares de nuestra cultura CONCRETOL

Dejar huella en todos nuestros clientes
por el cumplimiento en la entrega,
pasion por el servicio, comprometidos
con las necesidades de la sociedad,
desarrollando productos innovadores y
amigables con el medio ambiente.

Expandir nuestra empresa a diferentes
regiones desde Colombia
manteniendo un modelo innovador de
negocio, centrado en las necesidades <<<
de nuestros clientes, trabajadores vy
comunidad en general, creando
relaciones duraderas.



Bienestar social




Bienestar intelectual,
emocional y fisico

Sabemos que
manejar nuestras
emociones
influyen de las
personasy su
bienestar




Conoce a nuestros
trabajadores

¢Sabes quién es Martin Fernandez?

artin Fernandez Trivifio tiene 25
afios. Es uno de nuestros agentes de
servicio y pertenece al equipo de
produccion. Se ha caracterizado por
ser una persona comprometida,
responsable y perseverante. Su mas
grande suefio es poder construir la
casa de su madre para ofrecerle
tranquilidad y estabilidad. En
CONCRETOLIMA inicio en el afo
2018 donde ha logrado crecer como
persona y trabajador, un ejemplo de
ello es su proceso de ascenso desde
el cargo de  supernumerario,

operador de bomba hasta agente de
servicio.

Expresa que lo que mas le gusta de pertenecer al equipo CONCRETOLIMA es poder
trabajar alrededor de personas amigables, respetuosas y compaferistas creando un
ambiente laboral positivo. Hemos visto su crecimiento y estamos orgullosos de tener
trabajadores como él que nos siguen acompafiando a construir pais.
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Importancia del
servicio al cliente

Un buen servicio al cliente en CONCRETOL, es vital
en todo su funcionamiento porque permite tener los
instrumentos y  herramientas necesarias e
integradas en todas las areas, para garantizar que
la experiencia que tienen nuestros clientes de
interactuar con nuestra marca sea las mas
satisfactoria.

Una compafiia que resalta la importancia del
servicio al cliente es aquella que reconoce que el
cliente es la persona mas importante de la
organizacion, que tiene clara sus necesidades, que
es quien paga por recibir el producto o servicio, es
guien define la calidad a partir de su experiencia, el
gue genera la mejor publicidad y sobre todo el que
tiene el poder de decidir. Nosotros no le estamos
haciendo un favor al cliente, el cliente nos esta
haciendo el favor de darnos una oportunidad de
servirle.

Es muy importante trabajar en el servicio y la
experiencia del cliente, debido a que estas
experiencias generan emociones que pueden ser
buenas o malas y estas a su vez generan un
recuerdo, estos recuerdos condicionan decisiones
futuras y esas decisiones futuras se veran reflejadas
en nuevas ventas o pérdida de clientes.

¢, Qué espera un cliente? Que se les facilite la vida,
se le satisfaga una necesidad y se les cumpla la
promesa de valor. El cliente paga por soluciones, no
por problemas.

REGLA DE ORO:
“ATIENDE COMO
TE GUSTARIA
SER ATENDIDO"”

Por Andrés Mahecha
Director Comercial -
CONCRETOL



La cultura de B EE TS
seguridad |
salud en el

trabajo

La cultura de seguridad y salud en el trabajo en
CONCRETOL es de vital importancia, ya que tiene
como objetivo crear un ambiente laboral seguro y
saludable para todos nuestros colaboradores.

Cuando una empresa se preocupa por la salud y
seguridad de sus empleados, esto no solo mejora la
calidad de vida de los trabajadores, sino que también
aumenta la productividad y eficiencia de la empresa.
Ademas, una cultura de seguridad y salud en el trabajo
ayuda a reducir el riesgo de accidentes vy
enfermedades laborales, lo que a su vez disminuye

Por: Zulma Fuentes los costos asociados con el ausentismo, la baja
Inspectora de SST productividad y los gastos médicos. En resumen,
CONCRETOL

fomentar una cultura de seguridad y salud en el

trabajo es esencial para garantizar el bienestar de los trabajadores y el éxito a
largo plazo de la empresa.




Caja de
compensacion

Tenemos relaciones de valor con nuestros
diferentes aliados, uno de los mas importantes es
COMFENALCO con el cual hemos realizado
diferentes actividades y nos siguen apoyando para
fortalecer el bienestar integral de nuestros
trabajadores. Entre los beneficios que tenemos
son:
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Planes
Turisticos

En CONCRETOL es muy importante que nuestros trabajadores ademas de dar
lo mejor en el trabajo, tengan sus espacios de desconexion y disfrute con su
familia, por eso gracias a nuestros aliados tenemos oportunidades de viajar...

Junio 17 al 21

>>>

Ubicada a orillas del mar Caribe esta ciudad
esconde, detras de sus plazas, adoquines y
construcciones coloniales, gran parte de la
cultura colombiana en su maxima expresion.

Viaja por Boyacd y preparate para
conocer lugares y atractivos turisticos
como: Museos, parques,
turisticos y todos los pueblos que debes

visitar en Boyaca.

atractivos

<K

Desde Ibagué
Junio1al3

Desde Ibagué
Junio 10 al 12

»>>

La cultura santandereana ha sido permeada en
los ultimos afios por olas migratorias de los
departamentos vecinos, con lo cual la
identidad cultural de la regién ha ido en gran
medida incorporando elementos de otras
culturas regionales.



>>>

Centro Vacacional Tomogd, ubicado en
medio de las majestuosas montafas y la
imponente represa Dario Echandia en el
municipio de Prado del Tolima, un lugar
donde el descanso y la diversion no tienen

Desde Ibagué limites.
Junio4-11-18-25
Junio2-16-23-30

<« Loeaw

Ubicado en el corazon del departamento
del Quindio e inmerso en la riqueza
natural del nuestro Eje Cafetero
colombiano. Un recorrido por la cultura y
las costumbres de la tradicion cafetera,
somos la mezcla perfecta entre: Ja 2 1 B =
Diversion, Paisaje, Cultura, Adrenalina, Desde Ibagué

. Junio 11
Café, Arte, Julio 9

>>>

Aqui encuentras toboganes extremos vy
piscinas increibles. Explora sus atracciones y
disfruta las experiencias que brinda nuestro
ecosistema con tu familia y amigos. iNo
esperes mas para Vvivir experiencias
inolvidables, llenas de adrenalina y diversion!

Desde Ibagué
Junio 18

Para mas informacion comunicate al

318 285 4679




En CONCRETOL celebramos a las madres fuertes y valientes,
& aquellas que se levantan a diario por construir una vida para sus )
familias y para ellas. Aquellas que nos cuidaron y guiaron en alguna )/ 4
“. etapa de nuestras vidas. Aquellas que trabajan, cuidan sus hijos, /’ﬁ"ﬁ
son grandes esposas y cumplen con un sinnimero de roles de una . s
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LY sino reales y auténticas para construir un mundo mejor.
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Momentos
CONCRETOL
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